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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
NORMA I
Ambito de Aplicagao

Valéncia Jardim de Infancia

O Jardim de infancia é uma resposta social de ambito socio-educativo que se
destina a criancas dos 3 aos 6 anos de idade, durante o periodo diario,
correspondente ao periodo de trabalho dos pais, proporcionando as criancas as
condicbes adequadas a um desenvolvimento global e harmonioso e cooperando com

as familias em todo o processo educativo.
Objetivos

S3o objectivos do Jardim de Infancia

- Promover o desenvolvimento fisico, emocional, intelectual e social da crianga,
a partir das suas potencialidades.

- Proporcionar o bem-gstar e desenvolvimento integral da crianga, num ambiente
de seguranga afectiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu meio
familiar.

. Colaborar com a familia numa partilha de cuidados & responsabilidades.

- Colaborar de forma eficaz no despiste precoce de qualquer inadaptagao ou
deficiéncia assegurando o seu encaminhamento adequado.



Estimular o convivio entre criancas e criangas/adultos como forma de
integracdo social.

O Jardim Escola Infantario de Tavira * O Pimp3o”, é uma Associacio de
Solidariedade Social com acordo de cooperacdo de 1999 com a Direccao
Regional de Educagdo do Algarve, o Centro Regional de Seguranga Social do
Algarve, ao abrigo do decreto lei n° 5/97 de 10 de Fevereiro e regras
constantes no decreto-lei 147/97 de 11 de Junho. A instituicdo esta registada
no livro Geral das Associagdes de Solidariedade Social, pag. 58/59 verso e tem
Autorizacdo definitiva de funcionamento n° 644 passada pela Direcgéo
Regional de Educacio.

A sede e local de funcionamento da Associacdo situam-se na Horta do Carmo

— Rua do Oculo — 8800-341 Tavira
- Telefone — 281325876
- E-mail — pimpaocedu@sapo.pt

Telemoével - 961517856

NORMA Il

Legislacdo Aplicavel

Este estabelecimento/estrutura prestadora de servicos rege-se pelo estipulado nos

Estatutos da Associagéo, pelo Despacho Conjunto 300/97, pelo Dec.Lein®147/97 de

11 de Junho e a Lei n°5/97 de 10 de Fevereiro.

NORMA 111

Objectivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1.
2.

Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados
Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servicos

Promover a participac@o activa dos pais ou seus representantes legais ao nivel

da gestao das respostas sociais e da elaboragdo do Projecto Educativo da

Associacao.



NORMA IV

Servicos Prestados e Actividades Desenvolvidas

. A Associagdo Jardim-escola Infantario de Tavira O Pimpao assegura a

prestac@o dos seguintes servicos:
1.1.  Educacao de infancia — componente educativa

- Componente de apoio a familia.
1.2. Cultura

CAPITULO Il

PROCESSO DE ADMISSAO DAS CRIANCAS

NORMA V

Condigcoes de Admissao

S30 condigdes de admiss&o neste estabelecimento/servigo:

1.

1.

Ter idade compreendida entre os 3 e os 6 anos de idade

NORMA VI
Candidatura
Para efeitos de admissdo, o cliente devera candidatar-se através do
preenchimento de uma ficha de identificacao que constitui parte integrante do
processo de cliente, devendo fazer prova das declaracdes efectuadas,
mediante a entrega de copia dos seguintes documentos:
11 Bilhete de ldentidade do cliente e do representante legal, quando
necessario;
12 Cartdo de Contribuinte do cliente e do representante legal, quando
necessario;
1.3 Cartdo de Beneficiario da Segurancga Social do cliente e do representante
legal.
14 Cartao de Utente dos Servicos de salde ou de subsistemas a que o
cliente pertenga;
1.5. Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situag&o clinica

do cliente, quando solicitado;



1.6. Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar,
nomeadamente declaracdo de IRS e recibos de vencimento dos pais.
1.7. Comprovativo da situacéo clinica quando solicitado pela direcgao.

1.8. Outra documentacio
2 - O periodo de candidatura decorre no seguinte periodo:

a) — As inscrigbes decorrem durante todo o ano lectivo nos dias Uteis, das h as 16h.
No inicio do ano letivo ou no momento da entrada da crianga no infantario sera
fornecido ao Encarregado de Educagéo um exemplar do Regulamento Interno.

b) A inscricdo no estabelecimento é feita mediante o preenchimento de ficha
administrativa e de uma ficha individual, da qual devera constar entre outros
elementos: o nome da crianga, data de nascimento, filiagdo, morada, profisséo e
horéario de trabalho dos pais, constituicdo do agregado familiar, contactos.

c) As inscricdes sdo renovadas anualmente.

3 - Em situagbes especiais pode ser solicitada certidao da sentenca judicial que
Regule o poder paternal ou determine a tutela/cautela.

4 -Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de

candidatura e respectivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde logo
iniciado o processo de obtengio dos dados em falta.

NORMA VII
Critérios de Admisséo
Sao critérios de prioridade na selecg¢ao dos clientes:
1 - Sdo critérios de prioridade para admiss&o:

a) Criancas de baixos recursos econémicos
b) Criangas em situacéo de risco;

c) -Auséncia ou indisponibilidade dos pais em assegurar aos filhos os cuidados

necessarios ao seu desenvolvimento;
d) - Situacéo socio- familiar desfavoravel;
e)- As criangas com irm3os ja a frequentar o estabelecimento (sécios);

f) - As criancas cujos pais sejam funcionarios do infantario Pimpao;




g) Criangas cujos pais séo trabalhadores;

h) Criangas cujos pais sofram de doencga com caracter prolongado.

i) Criangas cujos pais sejam sécios da associacao

1.1 - Sao critérios de saida:

a) - O n&o cumprimento abusivo dos horarios;
b) - O ndo cumprimento das normas;

c) - E caso para suspensao da frequéncia da crianca quaisquer informacdes prestadas

com dolo ou ma fé.

NORMA VIl
Admisséo
1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo responsavel técnico deste

estabelecimento/servigo, a quem compete elaborar a proposta de admiss2o,
quando tal se justificar, a submeter a decisdo da entidade competente.
E competente para decidir a DirecgZo da Instituicdo
Da decisio sera dado conhecimento ao cliente no prazo de 30 dias, para
integrac&o no ano lectivo seguinte.

4. No acto da admiss&o sdo devidos os seguintes pagamentos:

- Pelos Estatutos da Associagdo todos os Encarregados de Educac&o cujas criancas
frequentem o infantario, bem como todo o pessoal trabalhador efectivo séo
obrigatoriamente associados, pelo que deverdo pagar no acto da admiss@o uma joia
de inscricdo no valor de 25 euros e mensalmente uma quota de 1.50 euros. Estes

valores s&o independentes da mensalidade atribuida & crianga pela sua frequéncia.

- Quando se efectuar a confirmacéo da vaga é devido o pagamento de meia
mensalidade, ndo reembolsavel em caso de desisténcia, sendo o restante valor pago

quando da admissao da crianga.



NORMA IX
Acolhimento dos Noves Clientes/criancas
1 — A adaptacao para todas as novas criangas, sera feita de forma gradual a combinar

conforme a disponibilidade dos pais ou representantes legais.

NORMA X
Processo Individual do Cliente

Nos processos individuais dos clientes constarao todos os documentos entregues no

acto de candidatura/admisséo.

NORMA Xl

Listas de Espera

Todos os clientes com vaga serdo contactados telefonicamente/mail, ficando todos os

outros em lista de espera podendo esta ser consultada na sede da Associagao.

CAPITULO Ill
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XIl

Instalagoes

1. A Associacdo Jardim Escola Infantério de Tavira O PimpZ&o esta sedeada na Horta

do Carmo, Rua do 6culo n® 18 em Tavira, as suas instalagdes sao compostas por

Creche, Jardim de Infancia.



NORMA Xiil

Condigoes gerais de funcionamento

1 — O Pimpéo funciona das 8h15m &as 18h30m em pericdo normal. Tem
prolongamento de horaric das 18.30 as 19h com um nimero minimo de & criangas
2 (para as criancas cujos encarregados de educacdo provem através de declaracéo
da entidade patronai da necessidade do mesmo). O pagamento dos
prolongamentos & feito exira mensalidade. A entrada devera ser efectuada até as
10h, com a tolerdncia de 10m, hora a que fecham os portdes da Instifuicdo, ¢ a
saida efectua-se das 16h até as 18h30m (PONTUALMENTE), reservando-se &
instituicdo o direito de tomar as medidas adequadas, quanto ao n&o cumprimento

do horario estapelecido.

- Sempre que por situacbes ocasionais, a familia necessite alterar a hora de
entrada ou de saida (antecipada) devera o Pimpao ser avisado de véspera ou no
mesmo dia telefonicamente, no gue se refere as horas de entrada, pela manha e no
que se refere as horas da saida (antes da 16h). Se a instituicdo nao for avisada, a

crianga nao podera entrar depois das 10h da manha.

Na saida as criangas so serfo eniregues as pessoas devidamente autorizadas pelos
encarregados de educacdo. Quando a familia necessitar que seja outra pessoa a vir
buscar a crianca, a instituicdo tem que ser avisada, caso contrario reserva-se o direito

de nao entregar a crianga antes dos pais serem contactados.

2 — Dias de encerramento da Associagao

2 1 — O Infantério esta encerrado aos sabados, domingos, feriados nacionais e locais,
o dia lectivo anterior e posterior ao Natal, dia lectivo anterior ao Ano Novo, a 2° feira de
Carnaval e 22 feira depois do Domingo de Pascoa. Encerra ainda o més de Agosto
reabrindo no 2° dia il de Setembro, reservando-se o 1° dia dtil de Setembro para
organizagdo e arrumacgéo da instituicdo. Encerra ainda eventualmente quaisquer

ouiros dias do ano, justificados pelas actividades culturais da Associacao.



2.2 — Encerra ainda nos dias em que seja concedida tolerancia de ponto.

NORMA X1V

CONTACTOS COM OS PAIS

1 — Consideram-se muito importantes os contactos com os pais € o Infantario, pelo

gue se espera que aqueles utilizem todas as oportunidades possiveis de contacto.

2 — Havera reunides com os pais, cujas datas serdo marcadas oportunamente e

procurar-se-a que estas se realizem nos dias e horas mais convenientes as familias.

NORMA XV

Mensalidades
O pagamento da mensalidade/comparticipacao é efectuado de 1 a 8 do més
respectivo, das 9h as 15 horas na Secretaria da Instituicdo. O numero de

mensalidades a pagar por ano & 12,

1 - Se no final do 2° més de atraso do pagamento este ndo se efectuar, caso nao
haja justificagdo por parte do encarregado de educac&o, a crianga sera convidada a
sair.

2 - Qualquer actividade extra (aulas de Educagdo Fisica, Educacdo Musical,
Inglés e/ou outras), tera as suas regras especificas a definir com o professor e a
Direcgao. Os precos das referidas atividades seréo definidos anualmente com os
docentes, tendo em conta o preco cobrado pelo professor e o numero de alunos
a frequentar.

3 - Por deliberagio da Assembleia-geral de Dezembro de 1989 e da Direcggo em
9/01/90 decidiu-se o seguinte:



3.1 - Quando por motivos de doenca, férias ou outro motivo, estiverem ausentes ;é
por um periodo de um més completo, pagardo metade da mensalidade, para

manterem a referida inscricdo.

3.2 - Todas as faltas dadas por periodos inferiores a um més nio serfo

consideradas como passiveis de reducéo.

3.3 — Ha lugar a uma reducgdo de 25%da comparticipagéo familiar mensal quando
o periodo de auséncia, devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos por

motivo de doenca.

4 — O valor das mensalidades a cobrar varia em fungéo dos rendimentos
globais de cada um dos respectivos agregados familiares, do nimero de
pessoas que os compdem e das despesas fixas.

4.1 — Quando existirem irmaos a frequentar, sera feito um desconto de 10%
nos irmaos de faixa etaria mais elevada.

5 - Qualguer alteracdo nos rendimentos e composictes referidas, deverd ser
prontamente comunicada a Direcgao do infantario.

6 — Anualmente e durante o més de Junho serfdo solicitados os documentos
necessarios para a actualizagdo de mensalidades que sera efectuada no més de
Outubro. As mensalidades séo calculadas a partir da aplicacdo da Circular n°3
de 2 de Maio de 1997, da Direccdo Geral da Acgdo Social.

7 - E caso para suspensdo da frequéncia da criangca quaisquer informagoes

prestadas com dolo ou mé fé, sobre a matéria constante nos pontos 2.3, 2.4.

8 - Os pais obrigam-se a entregar a Direcgdo, sob sigilo os documentos

referidos no n® 1.5 da Narma VIII.

9 —Todas as criancas sdo abrangidas por um seguro contra riscos pessoais cujo

pagamento é anual, cobrado em Setembro ou quando da admiss&o.



10 Por deliberacdo da Direcgdo em 16/09/98, decidiu-se o seguinte: as vagas so
s3o garantidas, por periodo superior a trinta dias, mediante o pagamento de
metade da mensalidade. No caso da crianga por motivos de forga maior, nao

vir a frequentar a instituicio, sera devolvida a quantia paga anteriormente.

11 - Quando a declaraczo de Rendimentos no corresponder aos sinais exteriores
de riqueza evidenciados pela familia, reserva-se a Direcgao, 0 direito de atribuir a

Mensalidade correspondente ao custo real da crianca

NORMA XVI
Tabela de Comparticipagées/Precario de Mensalidades
1. A tabela de comparticipacdes familiares foi calculada(o) de acordo com a

legislacdo/normativos em vigor e encontra-se afixada(o) em local bem visivel.

5 De acordo com o art. n°7 do Despacho Conjunto 300/97 de 9 de Setembro de
1997, o calculo do rendimento per capita do agregado familiar & realizado de

acordo com a seguinte formula:

R=RE-D
12 N
Sendo que:

R = Rendimento per capita

RF

Rendimento anual iliquido do agregado familiar

D
medicamentos em caso de doenga cronica e encargos com transportes

Despesas fixas (ex.. taxas e impostos encargos com habitacao,

publicos)

N = Nimero de elementos do agregado familiar

O valor do rendimento anual iliquido do agregado familiar & o que resulta da
soma dos rendimentos anualmente auferidos 2 qualquer titulo, por cada um

dos seus elementos.
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1

Pescaldo — até 30% do RMM;

2° Escaldo —> de 30% até 50% do RMM

3° Escalae —> de 50%até 70% do RMM

4° Escalao —> de 70% até 100% do RMM

5° Escaldo —> de 100% até 150% do RMM

6° Escaldo —> de 150% do RMM

A comparticipacéo familiar é determinada pela aplicacdo de uma percentagem

sobre o rendimento per capita do agregado familiar conforme o quadro seguinte:

ESCALOES DE RENDIMENTO
10 20 30 40 50 60
15% 22,5% 27,5% 32.5% 35% 40%
NORMA XVII
Alimentagao

1 - O regime alimentar & estabelecido tendo em conta as necessidades relativas as

diferentes fases do desenvolvimento da crianga. A alimentag@o devera ser variada,

bem confeccionada e adequada quantitativamente e qualitativamente a idade das

criancas.

- As ementas deverio ser afixadas semanalmente em local bem visivel de modo a

poderem ser consultadas faciimente pelos pais.
- O regime alimentar € Gnico. Qualquer alteracao nesse regime sb € possivel se 0s

pais apresentarem um atestado médico comprovando a necessidade de urmna dieta.
- No infantario é servido almogo e lanche. O almogo decorre das 11h30m as 12h

30m, e o lanche das 15h 30m as 16h.
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NORMA XVl

Saude e Higiene

Aspectos de salde:

1- Sempre que o pessoal do infantério notar em qualquer crianga algum sinal de falta
de saude, os pais serdo informados, para a retirarem o mais cedo possivel.

2 - Os objectos para os cuidados de higiene das criangas devem ser individuais
identificados e mantidos em perfeito estado de limpeza, conservagdo e arrumacao.

3 - Se a criancga surgir com parasitas, devera ficar em casa até ser desinfestada e ndo
apresentar perigo de contagio para as outras criancas.

4 - O estabelecimento tem um programa de higiene e limpeza das instalagtes e
material em uso, de forma a permitir o funcionamento de todos os servigos em
perfeitas condiges.

5 - Todo o pessoal afecto ao estabelecimento, devera prestar servico em perfeitas
condicdes de salde, comprovada por documento actualizade anualmente.

8 - Embora se tomem todas as precaucdes para evitar acidentes, no caso de estes
acontecerem ou de doenga subita, que necessite tratamento urgente, seréo tomadas

as seguintes medidas:

a) - Tentar comunicar com os pais para resolver a situac&o;
b) - No caso de estes ndo serem encontrados, recorrer aos servicos de urgéncia (de
preferéncia o médico assistente da crianga). Neste (ltimo caso os pais seréo

avisados logo que possivel da situacdo ocorrida e das medidas tomadas.

7- Quando a crianga estiver com febre, os pais serdo prontamente avisados e néo sera
administrado nenhum antipirético até que a crianca seja vista pelo medico.

Qualquer medicamento a administrar & crianga, durante as horas de permanéncia no
infantario, sé sera administrado perante comprovativo médico e devera ter o rétulo
onde conste o nome da crianga, quantidade e hora administrar, sendo a sua
administracdo da total responsabilidade dos pais.

8 - Toda a crianca que falte por motivo de doenga, por um periodo superior a sete
dias, s6 poderé regressar desde que seja trazida uma declaragédo do médico
assistente informando que a crianca estd em condicdes de salde para frequentar o

infantario.
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a)

b)

b)

9- Condicbes que podem levar a crianga a interromperem a frequéncia do
infantario.

a. - Qualquer doenca que afecte a crianga e que pela sua natureza possa
perturbar o funcionamenio normal do infantario, possa prejudicar a
saude da propria crianga ou das ouiras criangas, sera condigdo de
impedimento da frequéncia, durante o pericdo de iempo em que a
doenga se verificar.

b. - Qualquer doenga infecto-contagiosa que afecte um familiar em
contacto com a crianga, pode pelas razdes apontadas anteriormente
caonstituir condicdes de impedimento de frequéncia. S&o as familias

responsaveis pela pronta comunicacao da doenca ao infantario.

NORMA XIX
Diversos

Material didactico

A instituicdo fornecera todo o material didactico necessério a actividade das
criangas.

Se qualquer crianca quiser trazer um brinquedo seu podera fazé-lo. No entanto o
pessoal do estabelecimento n&o se responsabilizara pelo extravio ou deterioragao

de tais brinquedos.

- Roupas e artigos de uso pessoal

- As criancas dever&o usar bibe e chapéu, constituindo o seu tratamento, encargo

da familia.
- A responsabilidade de brinquedos, brincos e outros adornos, trazidos para a

creche, sdo da inteira responsabilidade dos pais.

— Passeios e Deslocacdes
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Os passeios ou deslocagdes estdo integrados nos projectos curriculares de sala.
Poder2o ser em conjunto com os pais/familia ou s6 com o pessoal técnico da
Instituicdo. Todos os passeios ou deslocagbes serdo feitos com autorizag3o escrita
dos pais ou representantes legais salvo nas situacées em que estes acompanham a
crianca.

- Os servicos regulares do Jardim de Infancia ndo podem ser assegurados para as
criangas que ndo possam usufruir das actividades acima referidas ndo podendo

7

portanto, frequentar.

NORMA XX
Quadro de Pessoal
1. O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigos
encontra-se afixado em local bem visivel, contendo z indicagdo do numero de
recursos humanos (direcc@o técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e
voluntarios), formacdo e conteldo funcional, definido de acordo com a

legislagado/normativos em vigor.

O quadro de pessoal em Jardim de infancia & constituido por:

Educador de infancia afecto a cada grupo de criangas a partir dos 3 anos

- Um elemento auxiliar por cada grupo de 25 criangas entre os 3 e os 5 anos;

- Uma cozinheira, uma auxiliar de cozinha e empregadas de limpeza, de acordo com
as necessidades da instituicao;

- Um administrativo;

- Uma directora pedagdgica.

NORMA XXI
Direccéo Técnica
A Direccdo Técnica deste estabelecimento/estrutura prestadora de servicos compete a
um técnico, nos termos do Guido Técnico para o jardim de infancia da Direcgao Geral

de Apoio Social, cujo nome, formag&o e contetdo funcional se encontra afixado em

lugar visivel.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES
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NORMA XXII
Direitos dos Clientes
Sao direitos dos clientes:

Aos pais s@o reconhecidos os seguintes direitos

a) auma prestacao de servicos de qualidade

b) Ter conhecimento do teor do projecto educativo de sala

¢) Participar na elaboragéo do projecto educativo de estabelecimento

d) Participar nas reuniées de sala e assembleias-gerais

e) Solicitar todas as informacbes sobre os assuntos que achem por bem esclarecer

) Informar-se junto da educadora responsével pela sala das questdes respeitantes
aos seus filhos

NORMA XXl

Deveres dos Clientes

a) Levar as criancas até as 10h, salvo situacbes excepcionais e justificadas
b) Participar nas reunides para as guais sejam convocados

c¢) Colaborar na medida do possivel para as acg¢des que forem solicitados
d) Pagar pontualmente as mensalidades

E)Prestar todas as informacdes a respeito das criancas

NORMA XXIV
Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico
S3o direitos da entidade gestora do estabelecimento/servico ver cumpridas as normas

e regras estabelecidas quer nos Estatutos da Associagdo quer em Regulamento

Interno.

NORMA XXV
Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servigo

S30 deveres da entidade gestora do estabelecimento/servigo os constantes nos

Estatutos da Associag&o.
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Dever

NORMA XXVI

Direitos e deveres do pessoal

es do pessoal docente e nao docente

1 — O pessoal docente deste infantario é constituido por.

Educadores de infancia

O pessoal nao docente é constituido por:

Auxiliares de educacéo

Vigilantes

Prefeitos

Funcionario administrativo

Cozinheira

Empregadas de limpeza

2 — Sao deveres especificos da Educadora.

Exercer accdo educativa directa e cumprir os planos de actividades

Colaborar na ac¢ao pela salde pela saude fisica, higiene e alimentacdo das
criangas

Participar no planeamento das actividades

Cuidar e manter em bom estado o equipamento da Instituicio

Participar em reunides de pais e em todas as reunides de ambito geral ou
técnico para que seja convocada

Elaborar informagbes continuadas sobre o comportamento e evolucéo de cada
crianga a seu cargo

Manter a disciplina e o bom ambiente

Participar na avaliag&o e na organizagao

3 — Sao deveres especificos das auxiliares de educacao:

a)
b)

Colaborar com as Educadoras
Substitui-las nas suas faltas e impedimentos

16



c) Prolongar a sua actuagéo

4 — S&o deveres do pessoal ndo docente a realizacdo de todas as tarefas, que com
base na sua formagdo e nas suas tarefas especificas lhes sdo atribuidas pela

Direcgao, incluindo a participagéo em reunides.

5 — DIREITOS DO PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE

5.1 — Sao direitos do pessoal docente e nZo docente:

a) Direito a um vencimento mensal
b) Direito a férias e respectivo subsidic

c) Direito a subsidio de Natal

d) Direito a almogo e lanche no infantério

e) Direito a uma hora de descanso diaria

f) Direito a faltar 2 vezes por més, sem que isso contribua para desconto no
vencimento, desde gue plenamente justificado

g) Direito a ser tratado com dignidade e respeito quer pelos pais quer pela

Direccéo
h) Direito a seguro contra riscos pessoais.

5.2 — O pessoal docente tem direito a cince dias Uteis no periodo do Natal e Pascoa e

dois dias Uteis no periodo do Carnaval.

NORMA XXVII
Contrato
Nos termos da legislagio em vigor, entre o cliente ou seu representante legal e a
entidade gestora do estabelecimento/servico deve ser celebrado, por escrito, um

contrato de prestac&o de servigos.
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NORMA X3Vl
Livro de Reclamagées
Os termos da legislacdo em vigor, este estabelecimento/servico possui livro de
reclamacdes, que poderd ser solicitado junto Dos responsaveis da Direccdo ou na

secretaria sempre que desejado.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXIX
Alteracdes ao Regulamento
Nos termos do regulamento da legislacdo em vigor, os responsaveis dos
estabelecimentos ou das estruturas prestadoras de servicos deverdo informar e
contratualizar com os clientes ou seus representantes legais sobre guaisquer
alteragbes ao presente regulamento serdo oportunamente comunicadas sem prejuizo

do direito a resolucao do contrato a que a estes assiste.

Estas alteragbes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XXX
Integracdo de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas ser&o supridas pela entidade proprietaria
do estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislacdo/normativos em vigor sobre a

matéria.

NORMA XXXl

Disposi¢cdes Complementares

Em tudo o que este regulamento for omisso, sera decidido pela direccao.
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NORMA XXXl
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor em 26/10/19
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